»Klinik auf links gezogen*“

Verantwortlich fiir die Zetiﬁz erug. Erich Ilosé, Claudia Gerdes.
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Qualitditsmanagement: See-
hospiz ist zertifiziert

(vel) — Nach drei Jahren Vor-
arbeit ist jetzt das Seehospiz in
der BenekestrafSe zertifiziert
worden. Die Urkunde mit dem
Nachweis iiber die Qualitits-

management-Zertifizierung
nach DIN EN 9001:2000 wird
in der kommenden Woche
uberreicht. Priifstelle war die
Dekra aus Stuttgart.

>> Mehr dazu auf Seite 3



Seehospiz-Zertifizierung:

Fortsetzung von Seite 1
Verantwortlich fiir das Quali-
tatsmanagement der Seehos-
piz Norderney GmbH waren
Geschaftsfiithrer Erich Klose,
Chefarzt Dr. Stefan Berghem,
Pflegedienstleiterin ~ Freya
Stritwe sowie die Qualitéts-
managementbeauftragten
Gudrun Eberhardt und Clau-
dia Gerdes.

Um das Audit der Priifer zu
bestehen, wurden alle Abtei-
lungen unter die Lupe genom-
men und erfasst. Schwach-
stellen — wie Probleme in
der Kommunikation — seien
erkannt und abgestellt wor-
den, so Klose. In 65 Verfah-
rensanweisungen wurden die
einzelnen Arbeitsabldufe be-
schrieben. Mehrere hundert
Checklisten und Formulare
der Abteilungen wurden er-
fasstund vereinheitlicht. In der
vergangenen Woche erfolgte
das sogenannte Audit: Priifer
der Dekra gingen durch alle
Abteilungen, befragten Mit-
arbeiter und Patienten und
priiften, ob das Geschriebene
auch umgesetzt wird. ,Die ha-
ben die Klinik auf links gezo-
gen", beschreibt Berghem die
Priifung.

Sinn der Zertifizierung seien

»Klinik auf links gez

=

Das Seehospiz in der BenekestrafSe ist zertifiziert.

die Vereinfachung und Ver-
einheitlichung der Arbeits-
vorgiange und die Transpa-
renz innerhalb der gesamten
Einrichtung. Dadurch, dass
jeder der 175 Mitarbeiter sei-
ne Arbeit beschreiben musste
und die Abldufe dadurch auch
anderen bewusst wurden,
wire die Kommunikation sehr
gefordert worden, sagt Klose:
»Es hat Sicherheit gegeben
und Angst genommen.*

Im Grunde fiihre das Quali-
tdtsmanagement zuriick zu
den Wurzeln, so Klose, der
an den Spruch ,Der Kunde
ist Konig” erinnert. Kunden
der Einrichtung seien die Pa-
tienten — die Kinder und ihre

Betreuer. Inhaltlich stehe hin-
ter allem die Vorstellung, dass
man mit anderen so umgehen
soll, wie man selber gern be-
handelt werden mochte, sagt
Berghem.

Allerdings nicht aus dem
Bauch heraus, sondern mit
,Sinn und Verstand“ und mit
einer festen Struktur nach
wissenschaftlichen Erkennt-
nissen. ,Wenn man es ernst
nimmt, haben auch alle etwas
davon®, sagt Berghem tiber die
Zertifizierung. Die Auditoren
hatten in ihrem Bericht beson-
ders das Engagement und die
Motivation der Mitarbeiter
gelobt, berichtet Klose.
Nicht nur die Kunden profi-

ogen"

tierten von der Untersuchung.
Auch die Mitarbeiter hitten
Nutzen davon: lhre Arbeit
erfahre eine Wertigkeit, so
Klose.

Bereits vor drei Jahren wurde
die Abteilung ,,schulung und
meer" zertifiziert. Es folgten
die Abteilungen Pflegedienst/
Stationdre Abteilungen und
Technischer Dienst im Jahr
2007. Jetzt folgte die gesamte
Einrichtung: Allgemeine
Verwaltung/Patientenser-
vice, Arztlicher Dienst und
Schreibdienst, Funktions-
dienst, Finanzbuchhaltung/
EDV, Hauswirtschaftsdienst
und Wischerei, Personalver-
waltung, Physiotherapie, Psy-
chologie und Sozialpadagogik,
Zentralkiiche und Sozial-
dienst. In der Einrichtung mit
280 Betten werden chronisch
kranke Kinder und Jugend-
liche in meist vierwochigen
Aufenthalten rehabilitiert.
Die Kosten fiir die gesamte
Zertifizierungldgen ,,im sechs-
stelligen Bereich®, so Klose.
Die Norm ist auf einen kon-
tinuierlichen Verbesserungs-
prozess ausgerichtet, alle drei
Jahre muss die Zertifizierung
erneuert werden.



